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ВВЕДЕНИЕ

Компания «АЗСофт» имеет честь предложить корпоративную информационную систему NOVA класса ERP для комплексной автоматизации управления предприятием – автоматизации финансового, торгового, производственного и складского учета.

Первая версия программы была разработана в 1994 году. В течение 11 лет своего существования программа постоянно совершенствовалась и в настоящее время  представляет собой простой, гибкий и мощный инструмент учета для оптовых и розничных торговых компаний, а также компаний-производителей товара, основанный на использовании СУБД Oracle Database Server 10g.

Наряду со стандартным набором операций, в NOVA реализованы такие возможности как: партионный учет товара, сканирование входящих документов, размещение товара на стеллажах, которое позволяет свести пересортицу товара до минимума, поддержка сложной многофилиальной структуры компании и широкий набор возможностей по правильному учету производства товара. В системе предусмотрен экспорт данных в большинство бухгалтерских систем, в том числе 1С.

Особое внимание уделяется планированию производства, закупок и продаж, а также бюджету, планированию расходов и доходов компании. В системе обеспечивается легко модифицируемый управленческий план счетов. Имеется VIP-модуль для получения баланса и отчета по прибылям и убыткам компании, отчеты в нем можно получать в любой момент времени за любой интервал. Предусмотрен набор инструментов продавца, обеспечивающий концентрацию функционала по учету и обслуживанию клиентов.

NOVA обеспечивает возможность быстрого и удобного получения аналитических отчетов, в том числе сводных, через Интернет с помощью обычного веб-браузера.

КИС ERP NOVA прошла официальное открытое тестирование на эффективность работы и скорость формирования отчетов.

В тестировании участвовали: ООО «АЗСофт», корпорация Oracle, и компания Kraftway, один из крупнейших в России поставщиков компьютерного оборудования и серверов, по результатам тестировании подписан трехсторонний протокол ( http://www.azsoft.ru/oratest.htm ).

Тестирование проводилось на специально подготовленных базах данных под управлением Oracle Database Server 10g, содержащих от нескольких сотен тысяч до нескольких миллионов записей (приблизительно два года работы компании среднего размера).

По результатам тестирования был подписан трехсторонний протокол, скорость получения отчетов была признана высокой и не превышала нескольких минут для вывода ВСЕХ записей на экран, затраты времени на большинство отчетов, в том числе сводных не превышали нескольких секунд.
Таким образом, наши клиенты получают возможность работы с самыми последними решениями в области мировых информационных технологий и могут быть уверены, что решение, которое они выбрали, гарантирует им стабильную работу, быстрое получение любых отчетов и высокую достоверность информации.
2. ИНФОРМАЦИЯ О РАЗРАБОТЧИКАХ ПРОГРАММЫ

Компания «АЗСофт» основана в 1992 г. и с начала деятельности до настоящего времени занималась исключительно информационными технологиями. Первыми небольшими проектами компании были построение локальных сетей, консультации по компьютерной технике, обезвреживание вирусов, разработка отдельных программ учета на предприятиях. Клиентами компании были торговые компании, небольшие банки, научные институты.

В 1994 – 1995 годах специалисты компании разработали программу для торговой компании по учету в оптовой и мелкоптовой торговле алкогольными напитками и продуктами питания. Программа была разработана на Clipper и работала сначала в одноранговой сети – Personal Netware, а затем под управлением Novell Netware 3.0. Программа была поставлена нескольким клиентам в Москве и С.Петербурге.

По мере развития бизнеса и расширения этой компании программа совершенствовалась и дополнялась новыми функциональными возможностями. В связи с появлением у компании новых территориально удаленных филиалов была внедрена архитектура с центральной базой данных и разработан транспорт данных.

С 1995 года одновременно была развернута работа по созданию новой версии программы учета и управления предприятием в архитектуре «клиент-сервер», которая была внедрена в той же компании, которая стала крупным торговым холдингом в 1998 году. Далее программа была развита для обеспечения учета в розничной торговле, применительно к крупным супермаркетам, сетям супермаркетов и обеспечения консолидации данных для формирования общих отчетов по результатам деятельности всех видов бизнеса и всех предприятий, входящих в холдинг.

По мере изменения внешних условий для бизнеса наших клиентов, в частности ужесточения конкурентной борьбы, программа совершенствовалась и дополнялась в направлении аналитических средств для принятия решений в бизнесе и развития Интернет технологий.

Эта деятельность позволила разработчикам - специалистам компании «АЗСофт» получить ценный опыт по созданию, внедрению и эксплуатации программ учета  и управления предприятием, по созданию корпоративных Интранет сетей, использованию серверов баз данных Gupta, Centura, MS SQL, Sybase, Oracle, использованию серверов приложений.
В 2002 году на базе накопленного опыта была разработана новая современная технология ERP класса NOVA, которая является в настоящее время основным продуктом компании «АЗСофт». NOVA не только является мощным средством учета и управления предприятием, но и предусматривает использование серверов приложений, различных вариантов консолидации данных в холдингах, имеющих географически удаленные филиалы, использование программ других производителей, например, 1С, «Комтех», «Супермаг-УКМ», имеет обкатанные средства экспорта-импорта данных.

Неотъемлемой чертой компании «АЗСофт» является стремление постоянно совершенствоваться профессионально, компания участвует в технических форумах и семинарах, вкладывает значительные средства в инновации, без промедления осваивает и внедряет последние достижения в области мировых информационных технологий. Компания «АЗСофт» уделяет большое внимание совершенствованию NOVA в различных направлениях: развитие функционала, использование новейших инструментальных средств, компания не опасается независимых экспертиз и тестирования. Например, в конце лета 2005 года совместно с корпорацией Oracle и компанией «Крафтвэй» было проведено тестирование NOVA и Oracle database server 10g Enterprise edition. Некоторые клиенты компании в начале проектов прибегали к помощи независимых экспертиз, которые «АЗСофт» успешно выдерживала.
В настоящее время ООО «АЗСофт» является официальным партнером Oracle, Microsoft, Seagate, устанавливает и занимается технической поддержкой системы NOVA и продуктов Oracle у широкого спектра компаний от небольших фирм с одним офисом до крупных холдингов. Также наши специалисты оказывают консалтинговые услуги, услуги по написанию программ на заказ, обучению персонала и сопровождению программ других производителей и техническому сопровождению оборудования клиентов.

Контакты:

115598, Москва, Загорьевская ул., д. 10, корп. 4, офис №123.

Телефон/факс +7 495 328 85 82
+7 495 991 48 53

http://www.azsoft.ru
e-mail: info@azsoft.ru, sale@azsoft.ru
3.УСЛУГИ

Компания «АЗСофт» предлагает следующие услуги:

- внедрение и сопровождение информационной технологии NOVA и Oracle Database 10g;

- услуги по созданию корпоративных сетей с использованием VPN соединений;

- разработку программного обеспечения на заказ;

- разработку корпоративных сайтов с использованием серверов приложений Oracle и Crystal Enterprise;

- установку и сопровождение Oracle Database 10g, Oracle OAS, Oracle Collaboration Suite;

- проведение IT-аудита.

Внедрение и сопровождение информационной технологии NOVA и Oracle Database 10g.
Компания «АЗСофт» оказывает своим клиентам полный спектр услуг по внедрению и сопровождению информационной технологии NOVA и Oracle Database 10g. системы;

Примерная последовательность мероприятий по внедрению и эксплуатации NOVA выглядит следующим образом.

1. Консультации клиента по техническим средствам и реорганизации корпоративной сети.

2. Установка Oracle и NOVA на сервере (серверах) клиента, консультации по настройке рабочих станций.

3. Загрузка начальных данных клиента и подготовка тестовой базы для обучения.

4. Обучение сотрудников клиента в течение 1-2 недель.

5. Ввод в эксплуатацию.

6. Патронаж клиента в течение 2-3 недель после ввода в эксплуатацию.

7. Стандартная поддержка клиента.

Создание корпоративных сетей с использованием VPN соединений.
Компания «АЗСофт» оказывает клиентам отдельно от внедрения NOVA услуги по построению корпоративных сетей для географически удаленных филиалов и/или подразделений. Предлагаемое решение отличается дешевизной и эффективностью. Основа - платформа Microsoft Windows Server, RAS, VPN соединения, протокол PPTP. На каждом филиале и в центре требуется лишь канал доступа в Интернет, никакого дополнительного оборудования не нужно. С помощью настроек серверов все территории холдинга объединяются в единую корпоративную сеть.

Разработка программного обеспечения на заказ.
Компания «АЗСофт» принимает от клиентов заказы на разработку программного обеспечения. Возможно обсуждение заказов в любых областях и различных формах.

Разработка корпоративных сайтов с использованием серверов приложений Oracle и Crystal Enterprise.
Компания «АЗСофт» предлагает эффективное решение для крупных холдингов с географически удаленными филиалами по оперативному доступу к информации в базах данных через WEB интерфейс. Решение основано на использовании серверов приложений Crystal Enterprise или OAS. Результат - возможность получать отчеты по базам данных в WEB browser, экономия трафика (по каналам передаются только WEB страницы) и знакомый всем (в том числе VIP) интерфейс.
Установка и сопровождение Oracle Database 10g, Oracle OAS, Oracle Collaboration Suite.
Компания «АЗСофт», имея статус официального партнера корпорации Oracle, осуществляет лицензирование, поставку, установку и сопровождение Oracle Database 10g, Oracle OAS, Oracle Collaboration Suite. Специалисты компании имеют опыт работы с Oracle Database Server с 2000 года, версии 8.1.5, 8.1.7, 9.2, 10g. Наши специалисты установят сервер и создадут базы данных, возможна загрузка данных клиента из ранее используемых баз данных.

Проведение IT-аудита.
Компания «АЗСофт» предлагает также услуги по IT аудиту, независимо от использования у клиента информационной технологии NOVA.

4. ERP NOVA - Достоинства и преимущества решений «АЗСофт»

Краткое описание ERP NOVA
ERP «NOVA» обеспечивает полную автоматизацию управления предприятием, автоматизацию торговли. Функционал сгруппирован по умолчанию в следующие основные блоки:

- управление финансами;

- управление торговлей и складами;

- управление производством;

- аналитика;

- администрирование.

Группировка условна, так как каждая компания уникальна, поэтому «NOVA» имеет развитую систему настроек, позволяющую максимально подстроить функционал под бизнес-модель клиента, которая обеспечит необходимую автоматизацию управления, автоматизацию торговли, автоматизацию производства. Предусмотрены настройки по торговле, складскому управленческому учету, финансам, производству, взаимоотношениям с клиентами, общие настройки по учету, настройки администрирования и т.д.

Управление финансами.

Все операции финансового учета. Гибкий план счетов, клиенты выбирают план счетов (GAAP, IFS, российский, любой иной - фирменный), никаких ограничений в управленческом учете, обеспечена настройка и реализация любых корреспонденций, например, учет при поставках и/или производстве транспортных расходов, таможенных пошлин, акцизов, НДС, планируемых расходов и т.д. Предусмотрено дополнительно к типовым проводкам описание любых проводок и выполнение любых операций по счетам. Отличительные особенности: управление бюджетом – возможность автоматизированного формирования бюджета по прошлым периодам, контроль исполнения и возможность запретить перерасход по статьям.

Управление торговлей и складами.

Все операции складского учета. Отличительные особенности: управление размещением товара на складах (на стеллажах), сканирование документов на товар с хранением в БД (удостоверения качества, сертификаты и любые другие)

Дополнительно: механизм клиентских заказов – возможность формировать заказы на товар, отсутствующий на складе полностью или частично, или еще не изготовленный с подсказками сколько не хватает, автоматизированная печать клиентских пакетов документов, включая сканированные, ведение неограниченного количества видов цен, описание подробностей работы с клиентами – виды цен, отсрочки, наценки и уценки с автоматическим использованием при отгрузке, логистика доставок клиентам.

Предусмотрено оформление клиентских заказов через WEB – интерфейс, например для удаленной работы торговых представителей. Реализованный WEB – интерфейс позволяет работать не только с обычных компьютеров под управлением Windows, но и с КПК и/или коммуникаторов, например, HP iPAQ hw6500 series под управлением Windows Mobile. 

Управление производством

Производство учитывается по заранее подготовленным калькуляциям себестоимости с возможностью указания корреспондирующих счетов. При производстве автоматически списываются со складов комплектующие и расходные, приходуется изготовленный товар по рассчитанной себестоимости и корреспондируются соответствующие счета. Обеспечивает учет производства высокой степени сложности (например, виноделие). Также обеспечивается маркировка специальными марками. Отличительные особенности: неограниченное число возможных видов калькуляций, ведение и корреспонденция нетоварных статей (затрат) (например, затраты на зарплату по производству товара), точный подсчет реальной себестоимости.

Реализованный в NOVA функционал Планирование производства позволяет планировать производство по бригадам и контролировать исполнение планов. Обеспечивается аналитика действительных расходов сырья и комплектующих по сравнению с расчетными по калькуляциям и нормам потерь.

Планирование и управление закупками

Кроме локальных планирований производства и закупок в NOVA предусмотрено интегрированное планирование. Эта функция позволяет последовательно планировать от продаж производство, закупку сырья, материалов и готовых товаров и контролировать исполнение планов.

В функции управление закупками анализируются с учетом заданных пользователем критериев остатки, продажи и отгрузки клиентам, заказы клиентов, ранее сделанные заказы на поставку и т.д. и формируются заказы поставщикам. Автоматически определяется необходимость заказа сырья и комплектующих. Ведется история заказов (логи), заказы могут быть автоматизировано оприходованы.

Аналитика

Подробная аналитика по всем складским, торговым и финансовым операциям со всевозможными разрезами, контроль отсрочек оплат и просроченных платежей, фирменная аналитика Прибыль и капитал для владельцев бизнеса и топ-менеджеров, в любой момент отчет по прибыли за любой интервал.

Администрирование

Обеспечивает настройку и сопровождение NOVA. Позволяет:

· описывать пользователей и их полномочия, контролировать работу по журналу

· настраивать складской учет;

· описывать структуру компании (холдинга);

· управлять торговлей;

· описывать план счетов, основания операций и статей затрат;

· настраивать и расширять аналитику и тд.;

Выгрузка в 1С

Учитывая существующее разнообразие конфигураций 1С, выгрузка данных из «NOVA» и загрузка данных в 1C осуществляется через промежуточный формат DBF. В NOVA имеется штатная функция выгрузки складских и финансовых операций из БД NOVA в DBF файлы. Далее – загрузка данных в 1С. Для второго этапа для стандартных конфигураций и совместимых с ними предлагается стандартный модуль (ert). В случае несовместимости конфигурации 1С со стандартными, имеется возможность настройки модуля как силами «АЗСофт», так и разработчиков этой конфигурации.

ERP «NOVA» отвечает всем требованиям, предъявляемым к системам такого класса:

· Использование современных технологий - применение архитектуры «клиент-сервер» на базе Oracle 10g, возможно использование других современных серверов БД – Sybase, MS SQL; обеспечивается использование серверов приложений
· Модульность – возможность работы с отдельными компонентами (функциями) системы;
· Масштабируемость – возможность наращивания количества рабочих мест без снижения эффективности работы Системы в целом;
· Интегрируемость - осуществление стыковки с существующими на предприятии компьютерными технологиями и программами, в т.ч. и с технологиями розничной торговли и программами бухгалтерского учета 1С, «Комтех»;

· Открытость системы обеспечивается следующими факторами:

1. Использование конструктора отчетов Crystal Reports позволяет пользователям как изменять, так и добавлять новые отчеты;

2. Возможность доступа к данным через ODBC, JDBC, OLE DB и другие драйверы;

· Гибкость – наличие развитых средств настройки и администрирования позволяют легко перестраивать и адаптировать NOVA к любым структурным изменениям компании и экономическим ситуациям;
· Переносимость технологий «АЗСофт» обеспечивает свободу выбора как аппаратного обеспечения, так и системного программного обеспечения – операционных систем и серверов баз данных.
Основная концепция информационной технологии ERP класса NOVA - надежность, интуитивная понятность, соответствие требованиям реальных компаний сферы среднего и малого бизнеса. «АЗСофт» никогда не занималась программированием ради программирования и NOVA содержит только тот и такой функционал, который востребован.

Поэтому в функционале имеются ряд специфических отраслевых возможностей:

- записная книжка менеджера – продавца, инструмент, интегрирующий максимально удобно для менеджера описание клиентов, работу с клиентами, контроль заказов клиентов и др.

- логистика – простой, но заточенный инструмент для логиста, занимающегося распределением заказов по маршрутам доставки и автомобилям.

- оформление заказов в WEB-интерфейсе, позволяет с обычного коммуникатора, находясь у клиента оформить заказ в рабочей базе данных компании.

- отчеты по себестоимости произведенных товаров, позволяющие получить ответы на вопросы, почему себестоимость такова и на изготовление какого товара израсходованы расходные и комплектующие и др.

Для крупных клиентов, имеющих удаленные территории и филиалы компания «АЗСофт» предлагает недорогие и сбалансированные решения. Основа – корпоративная сеть клиента на базе VPN.
VPN – технология, позволяющая объединить в корпоративную сеть все локальные сети холдинга, обеспечив для каждого удаленного объекта только выделенный канал в Интернет, т.е. не требуются физические коммуникации между всеми объектами холдинга. Коммуникации устанавливаются с использованием «туннельного» протокола через Интернет после соответствующих настроек серверов удаленных объектов. При этом обеспечивается конфиденциальность коммуникаций за счет шифрования траффика.

После построения корпоративной сети пользователи всех объектов холдинга получают доступ к базам данных с помощью NOVA в соответствии с установленными полномочиями и правами. При этом все функции NOVA работают для пользователя внешне точно так же, как и в локальной сети, временные задержки практически отражаются только на функциях, формирующих многостраничные отчеты.

Чтобы исключить возможные неудобства с временными задержками для многостраничных отчетов компания «АЗСофт» предлагает своим клиентам решение с сервером приложения Crystal Decision. Все или указанные клиентом отчеты устанавливаются на корпоративном сайте в корпоративной сети и работа с ними осуществляется через WEB – браузер. При этом по сети передаются сформированные сервером приложений html страницы, а не данные отчетов, таким образом, решается проблема временных задержек.

Компания «АЗСофт» имеет 6 летний опыт построения для своих клиентов корпоративных сетей VPN, который показал надежность и оправданность таких решений, даже при скоростях по выделенному каналу от 64 кбит/сек.

ERP NOVA по функционалу, по специфическим возможностям и по опыту внедрений предназначена для производственно-торговых и торговых предприятий и холдингов.

Отличительные преимущества системы:

· простота решений и их долгая реальная эксплуатация на различных фирмах и предприятиях;
· решения основаны на современных инструментах PowerBuilder, Crystal Reports, Oracle, позволяющих не только оперативно изменять программы информационной технологии, но и осуществлять это силами технических специалистов Заказчика, а мощность и надежность последней версии Oracle Database 10g, лицензируемой и поставляемой нами вместе с NOVA, гарантирует успех автоматизации;
· модульность структуры и настраиваемость программ – заказчик может настроить систему так, как необходимо для оптимального учета торговли и/или производства;
· интегрируемость с программами сторонних производителей для автоматизации торговли – 1С, «Комтех», «Супермаг-УКМ»;
· ведение «внутреннего» учета по международным стандартам, но с любой степенью упрощения, обеспечивает информацию для принятия решений в бизнесе;
· аналитическая обработка информации позволяет высшему и среднему руководству принимать важные тактические и стратегические решения в бизнесе на базе реальной накопленной информации за любые интервалы и в любых разрезах;
· реализованы современные технологии торговых систем и автоматизации торговли: управление размещением товара на складе (на стеллажах); механизм заказов для клиентов, в том числе отсутствующих на складе товаров; сканирование документов на товар (сертификаты, удостоверения качества и т.д.); резервирование товара; формирование бюджета и контроль его исполнения с возможностью запрета перерасходов; управление закупками с возможностью автоматизации заказов товара по набору заданных критериев анализа предшествующей торговли и заказов от клиентов; контроль просрочек платежей клиентов и т.д.
· развитое разграничение полномочий пользователей – залог надежного функционирования информационной технологии и обеспечения целостности и конфиденциальности информации компании;
· предоставляемые услуги позволят Заказчику сэкономить значительные средства при создании IT-технологии для автоматизации торговли.
· Наличие WEB-отчетов позволяет получать информацию с любого компьютера, на котором есть Интернет, достаточно набрать адрес корпоративного сайта и пройти соответствующий процесс авторизации.
Как практически реализуются указанные достоинства?

Оценим на примере автоматизации производственно-торгового предприятия.

Предлагаемые IT решения позволят Вам:

- кардинально снизить пересортицу товара и партий товара, за счет управления размещением товара на стеллажах, движение товара будет происходить строго по складским адресам и всегда будет соответствие между тем товаром, который вы видите в остатках на экране компьютера и тем, что стоит на складе;
- обеспечивать необходимое количество товаров, расходных материалов и комплектующих на складах за счет использования мощного функционала управление закупками;

- обеспечить четкий и ритмичный учет производства за счет использования планирования производства;

- обеспечить точный учет себестоимости продаваемых и/или произведенных товаров без выполнения рутинных ручных расчетов;
- сократить возвраты от клиентов за счет снижения пересортицы и устранения несоответствий между отгружаемым товаром и сертифицирующими и удостоверяющими качество документами, они сканируются и автоматически распечатываются в составе клиентского пакета документов;

- сберечь ваши деньги и товар за счет использования мощных контрольных средств за оплатой ваших отгрузок, Вы в любой момент видите не только факты просрочек платежей Вашими клиентами но и количество дней просрочек по отгрузкам;

- экономить и эффективно использовать заработанные деньги за счет простого и мощного инструмента - управления бюджетом, Вы планируете доходы и расходы, в любой момент видите отклонения от плана и можете запретить перерасходы;

- своевременно реагировать на изменения спроса за счет торговой аналитики практически в любых разрезах и механизма клиентских заказов;

- оценить результаты своего бизнеса (прибыль/убытки) в любой момент без привлечения бухгалтеров и экономистов с проверкой их правильности за счет фирменного инструмента Прибыль и капитал, Вы видите результаты не только всего бизнеса, но и его отдельных филиалов и/или территорий.

Этих результатов реально достигают наши клиенты после внедрения информационной технологии NOVA, помимо повышения достоверности информации, оперативности управления, четкости в работе, обеспечения конфиденциальности и др.

Ниже кратко представлены основные элементы функционала NOVA
Взаимоотношения с клиентами.

Фирменная технология учета взаимоотношений с клиентами в NOVA обеспечивается следующими элементами функционала.

Управление торговлей позволяет описывать виды отпускных цен, структуру торговых подразделений компании, менеджеров, работающих с клиентами, географические ареалы в которых работает компания и т.д. Эта информация позволяет организовать гибкую работу с клиентами и получать аналитику по этим разрезам.

Каждый клиент в NOVA имеет свой счет (субсчет), отражающий всю историю взаимоотношений и их результат в виде сальдо на любой момент. Описание счета клиента (карточка контрагента) содержит все информацию, необходимую для реализации различных торговых схем работы с ним.

В карточке контрагента, помимо необходимых реквизитов, указываются:

вид цены, по которой ему продается товар;

персональная уценка или наценка;

количество дней отсрочки платежей по любой отгрузке;

персональный менеджер;

персональные уценки/наценки по видам товаров или конкретным товарам;

географический ареал в виде названия, удобного для использования в аналитике;

сумма овердрафта – максимальная неоплаченная сумма отгрузок данному клиенту, отгрузки свыше этой сумму запрещаются до выполнения оплат.
Весь товар описывается в NOVA функцией Реестр, где кроме характеристик товара указываются значения входных цен и значения всех видов цен продажи. 
Ниже приведены скриншоты для иллюстрации, некоторые скриншоты показывают все дерево функционала NOVA и открытое окно соответствующей функции. В реальной эксплуатации дерево функционала NOVA содержит только доступные для пользователя функции в соответствии с разграничением полномочий. Другие скриншоты показывают только окно соответствующей функции.

Управление торговлей – виды цен.
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Описанные виды цен доступны в выпадающем меню в карточке контрагента.

Описание структуры торговых подразделений и менеджеров по продажам.
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Описание менеджеров по продажам.
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Описанные менеджеры доступны в выпадающем меню в карточке контрагента.

Описание географических ареалов.
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Описанные ареалы доступны в выпадающем меню в карточке контрагента.

Все клиенты имеют собственные счета.

Подробное описание клиента в функции Открытие счета.
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В карточке контрагента заполнены вид цены – вид торговли Самовывоз, ареал - Красноярск, торг. представитель (менеджер) – Жамнов Ю.И., отсрочка платежа – 20 дней, персональный процент уценки - -3%, сумма овердрафта 5000000 (сумма на которую клиент может получить товаров и услуг без оплат), таким образом задана схема взаимоотношений с этим клиентом.

Весь товар описывается в функции Реестр, здесь же указываются значения для всех видов цен.
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Таким образом, сочетание описания видов цен, описания клиента в карточке контрагента и описание значений цен продажи позволяет выстраивать любую коммерческую тактику и стратегию, от единой для всех клиентов вплоть до индивидуальных прайс-листов и особых условий оплаты.

Приходы и продажа товаров.

В NOVA используется управление размещением товара на складах.
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На этом скриншоте показан план складов с отображением процента заполнения. Каждый склад подразделяется на улицы и ячейки, такая структура описания универсальна и позволяет использовать в том числе и стеллажи для хранения товара.
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На этом рисунке показано описание структуры складов.
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На этом рисунке показано описание емкости ячеек складов для различных товаров, предусмотрены кнопки, позволяющие минимизировать рутину при описаниях.

После описания складов и емкости ячеек можно приходовать товар на склады.
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На этом скриншоте показаны возможности по корреспонденциям приходов, предусмотрены настройки корреспонденций для учета при импорте таможенных сборов и пошлин, транспортных расходов и др.

Далее указываются приходуемый товар.
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Любой товар, кроме основного описания в реестре, может иметь дополнительные характеристики, подробные описании и фотографии или иные изображения.

После появления товара на складах его можно продавать. При отсутствии товара на складах можно оформить заказ от клиента, который после прихода товара менеджеры исполняют автоматизировано, просто выбирая нужные заказы из списка. Ниже представлено оформление прямой продажи.
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При выборе товара можно указать конкретное место его хранения или использовать автоматический подбор.
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Так выглядит заполненная экранная форма для продажи.

Функционал логиста.

В NOVA предусмотрен простой и удобный функционал для работы логиста по распределению отгрузок клиентов по автомобилям и маршрутам.
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На этом скриншоте представлен основной экран этого функционала. Логист видит отгрузки, сгруппированные по районам доставки и датам и назначает автомобили, водителей и экспедиторов из выпадающих меню. Сразу после выбора видно суммарное количество упаковок товара, назначенное для автомобиля, таким образом, оптимизируется загрузка автомобилей.

После распределения отгрузок по автомобилям предусмотрена возможность получения реестров и отчетов.
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Этот реестр используется для контроля сделанного распределения отгрузок по автомобилям.
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Также контрольный отчет.
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Этот отчет позволяет контролировать работу логиста и оценивать эффективность использования транспорта.

ОПИСАНИЕ УЧЕТА НА ПРОИЗВОДСТВЕ

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Для реализации учета производства в NOVA помимо основного функционала управления предприятием предусмотрен функционал, включающий: описание калькуляций себестоимости производимых товаров, планирование производства, выполнение операций производства, управление закупками и настройки параметров.

Работа пользователя для учета производства в NOVA подразделяется на подготовку технологических описаний и собственно учет производства. Подготовка технологических описаний на практике выполняется силами компании Заказчика и специалистов «АЗСофт» при подготовке и внедрении NOVA и включает следующее: описание всех материалов, расходных и комплектующих, используемых на предприятии, описание видов калькуляций себестоимости, описание нематериальных статей калькуляций, составление собственно калькуляций.

Описание материалов, расходных и комплектующих, а также готовой продукции производится с помощью функции «Реестр»
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Описание видов калькуляций и нематериальных статей производится с помощью подфункции «Калькуляции»
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При описании нематериальных статей имеется возможность указывать не просто стоимость статьи, а формулу для вычисления стоимости.

После подготовки описаний видов калькуляций и нематериальных статей можно описывать калькуляции себестоимости.
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В процессе описания выбирается основной продукт производства, затем добавляются составляющие производства и побочные продукты производства. В качестве составляющего производства может выступать как товар, так и нереестровая статья, например, расход электроэнергии, воды и т.п., зарплата рабочим.

В процессе выбора составляющих или продуктов производства есть возможность пользоваться поиском (фильтром) по товрам.
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После описания калькуляций можно переходить к этапу планирования производства.

ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОИЗВОДСТВА

В функционале системы NOVA, существует средство как для планирования, так и жесткого контроля состояния выполнения и анализа запланированного производства. Пользователи, которые буду осуществлять производство, разбиваются на группы – бригады (рис.1).
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Рис.1 – Описание бригад

Каждой бригаде устанавливается план производства на день (рис. 2-3).
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Рис. 2 – Добавление товара в план производства

В процессе планирования пользователю доступны отчеты для проверки наличия необходимого количества сырья, находящегося на складах, требуемого для запланированного производства, просмотра состояния производства (выполнено – не выполнено, если да, то с какими отклонениями от нормы, т.е. потери или экономия сырья). Для каждого плана можно оставлять комментарии, которые будет видеть пользователь, осуществляющий производство.
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Рис. 3 – Интерфейс функции

После создания плана производства можно переходить к этапу производства и планирования закупок.

ПРОЦЕСС ПРОИЗВОДСТВА

Функция «Производство» имеет встроенного мастера, который проводит пользователя через весь процесс производства, выводя в необходимых местах подсказки, чем существенно упрощает работу с программой для пользователя(рис.1-4). Для пользователей, которые входят в бригады, отображается только текущий список запланированных калькуляций. Для пользователя, который не является участником какого-либо подразделения, доступен полный список калькуляций.
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Рис.1 – Исходное окно мастера

В процессе создания производства необходимо выбрать товар со склада, который будет участвовать в производстве.  Количество товара, который используется при производстве, может отличаться от количества по калькуляции, эти отличия будут отображены в отчетах по производству (Рис. 3).
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Рис.3 – Выбор количества, используемого в производстве

УПРАВЛЕНИЕ ЗАКУПКАМИ

Одной из наиболее мощных аналитических функций NOVA является «Управление закупками» (рис. 1). 
С помощью данной функции пользователь имеет возможность отслеживать состояние закупки (историю вместе с необходимыми комментариями (рис. 2)), видеть просроченные закупки (подсвечиваются красным цветом, так же отображается соответствующий отчет) и автоматически приходовать закупку из данной функции.
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Рис. 2 – Просмотр и редактирование истории закупки

Подфункция «автоматическое формирование закупок» – мощное средство, помогающее пользователю принять верное решение по заказу необходимых товаров. Подфункция анализирует план производства, заказы от клиентов, текущие остатки, динамику продаж и строит на основании анализа предложения по заказам, которые пользователь может корректировать, принимать или отклонять (рис. 4). Причем для товаров, которые могут быть произведены, дополнительно анализируется динамика производства, и формируются предложения заказов по комплектующим производства. В процессе работы подфункции могут быть сформированы необходимые заказы автоматически.
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Рис. 4 – Подфункция «автоматическое формирование закупок»

Аналитика.

Все отчеты в NOVA выполнены с помощью инструмента Crystal Reports – мирового лидера среди конструкторов аналитических отчетов. В NOVA интегрирован интерфейс вызова готовых отчетов Crystal Reports на исполнение, таким образом, для просмотра отчетов не нужно запускать сам конструктор, более того в NOVA обеспечивается разграничение доступа к отчетам и выбор необходимых в данный момент отчетов из удобного функционала с дружелюбным интерфейсом.

Ниже приведен скриншот функционала для просмотра отчетов по продажам и другим операциям с товарами.
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После задания критериев отбора данных, в данном случае временного интервала, нажав на клавиш Отчет можно просматривать отчет, ниже приведен скриншот для иллюстрации вида окна для просмотра отчетов.
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Ниже приведены примеры нескольких отчетов по продажам в различных разрезах.

По регионам.
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По менеджерам.
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По датам.
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По товарам.
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Ниже приведены примеры отчетов по взаимоотношениям с клиентами.

Сальдо клиентов.
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Этот отчет возможен на любую дату.

История операций.
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Отчет возможен за любой интервал.

Детальный баланс по клиенту.
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Отчет возможен за любой интервал.

Неоплаченные отгрузки.
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Этот отчет автоматически формируется за всю историю, никогда не будет пропущена ни одна отгрузка и ни одна оплата или возврат от клиента. Оплаченные отгрузки в отчете отсутствуют.

Прогноз поступления оплат от клиентов
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Этот отчет формируется за указанный интервал, позволяет получить прогноз поступления платежей в соответствии с реальными отгрузками и описанными в карточках клиентов условиями взаимоотношений.

Просроченные неоплаченные отгрузки.
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Этот отчет также формируется за всю историю, содержит только просроченные по оплатам отгрузки.

Выше продемонстрирована часть отчетов NOVA.
Их общее количество достаточно велико, в процессе эксплуатации NOVA разными клиентами заказывались и внедрялись специфические отчеты.

Процесс расширения аналитики в NOVA предусматривался изначально и полностью отвечает критериям простоты, удобства и минимизации издержек на внедрение.

Реализованы механизмы описания готовых отчетов с указанием прав доступа пользователей на их просмотр.
Описание так называемых «складских» отчетов.
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Это отчеты по всем операциям с товарами.

На скриншоте приведена закладка спецификации доступа к отчетам, в данном случае пользователям с ролью Администратор доступен указанный список отчетов.

Описание так называемых «VIP отчетов».

[image: image42.png]) Mocs

Murerpatop NOVA © AZSoft
R e e e e e G |

- [Mocksa] Onucanve VIP orero

OnucaHue VIP omyemoe

Onwcanwe orveros JocTyn K oTderam

Pone HocTyneie oTets!

[Kowmepuecii aupextop Haumenosanue orvera

Mportos nocTynnewws onnar o oTrpyakant

Tobasire Yaanims Coxpanums

& WMHcTpyMenTsl Npogasya
& Nnanuposarie

& Nowra

€ Cran

S Ounance





На скриншоте приведена закладка спецификации доступа к отчетам, в данном случае пользователям с ролью Коммерческий директор доступен только указанный отчет.

Такая технология развития аналитики в NOVA привела к тому, что ряд клиентов АЗСофт освоил конструктор Crystal Reports и осуществляют модификацию отчетов и расширение аналитики собственными силами. Разумеется, АЗСофт не отказывает клиентам в разработке отчетов на заказ, примерная средняя стоимость отчета 6000 - 8000 руб.

Ниже приведен скриншот конструктора отчетов Crystal Reports.
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На практике этот инструмент легко осваивается, в реализованных проектах АЗСофт имеются случаи, когда этим занимались финансовые директора, управляющие, менеджеры наших клиентов.
Резюме.

Разумеется, скриншотами проиллюстрирована малая часть функционала NOVA. В соответствии с классом ERP NOVA обеспечивает автоматизацию управления торговыми и/или производственно-торговыми предприятиями и холдингами.

Решения по интеграции.
Предлагаемые «АЗСофт» решения являются открытой системой, возможность интеграции которой с другими продуктами доказана на опыте совместного использования с программами бухгалтерского учета «1C», «Комтех», программами кассовых терминалов «Супермаг-УКМ» и «ТСЦ-Касса». «АЗСофт» имеет опыт выгрузки и загрузки данных как из программ других производителей в БД NOVA, так и из БД NOVA в программы других производителей.

Второй вариант, а именно выгрузка данных из БД NOVA и загрузка в программу 1С практически является типовым для всех наших клиентов последних лет, программа 1С используется в этих проектах для обеспечения бухгалтерского учета.

Первый вариант, а именно загрузка данных из программ других производителей, используется, по меньшей мере, разово практически во всех проектах «АЗСофт» для загрузки текущих данных учета в БД NOVA при вводе системы в эксплуатацию.
Предлагаем Вашему вниманию следующий вариант технологии интеграции:

Первичные данные вводятся в NOVA.

NOVA имеет простой и интуитивно понятный интерфейс, что позволит отражать практически любое количество операций с трудозатратами 0,5-5 чел/минут на операцию. 

Далее, ежедневно, в начале рабочего дня, осуществляется выгрузка документов по приходам, отгрузкам и оплатам в 1С.
Исправление ошибок, обнаруженных постфактум, вносятся в NOVA сторнирующими операциями. В 1С они отражаются в установленном Вами порядке.
Выгрузка производится в два этапа, сначала с помощью функции NOVA данные выгружаются в файлы формата DBF, а затем ert- модулями данные загружаются в 1С. Такой вариант был признан самым практичным по критерию надежности и простоты и сейчас предлагается во всех новых проектах. В настоящее время «АЗСофт» имеет готовые ert-модули для нескольких конфигураций 1С. Ранее «АЗСофт» использовала и другие варианты выгрузки/загрузки в 1С, например с использованием XML формата.

Ниже представлен скриншот функции NOVA для выгрузки в 1С.
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Преимущества данной технологии:

1) Не требуется сложная синхронизация между Российским бухгалтерским планом счетов и планом счетов, на вид которого в NOVA не накладывается никаких ограничений (можно использовать IFRS, GAAP или любой иной). В 1С перегружаются документы, а не проводки по счетам.
2) Для бухгалтерии не меняется методика работы с системой за исключением необходимости ежедневного запуска программы перекачки данных, однако это компенсируется отсутствием необходимости вводить в 1С информацию за исключением правок предыдущих периодов.

3) Существенно уменьшается нагрузка на бухгалтерский отдел.

4) Отсутствие расходов на дополнительные доработки системы NOVA под данную задачу.

Решения по консолидации.

«АЗСофт» имеет солидный опыт по консолидации данных БД торговых и производственно-торговых холдингов.

Для консолидации информации БД нескольких территориально разнесенных офисов и/или филиалов компания «АЗСофт» предлагает несколько вариантов.
Ведение центральной базы данных.

При выборе данного варианта осуществляется создание и ведение центральной БД, в которую осуществляется загрузка (транспорт) информации из БД филиалов. Основной минус данного подхода заключается в том, что актуальная информация по работе филиалов будет доступна, только после осуществления загрузки. Плюсом же данного подхода является несомненная быстрота формирования отчетов в HEAD OFFICE и минимизация трафика по каналам связи, т.к. консолидированные отчеты формируются исключительно по данным центральной БД.
Ниже представлен скриншот функции NOVA для транспорта данных БД.
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Функция транспорта в NOVA реализует следующий механизм. Данные за указанный интервал перегружаются в «теневую схему» БД, далее теневая схема выгружается в файл штатными утилитами Oracle (экспорт), который может быть любым образом доставлен в HEAD OFFICE. Загрузка осуществляется по обратной схеме – импорт в «теневую схему» БД, откат в основной БД до начала интервала, докат по данным в «теневой схеме».
Использование DB Links в центральной базе данных

Этот вариант предусматривает также наличие центральной БД в HEAD OFFICE, но не требуется никакого транспорта для консолидированных отчетов. В центральной БД создаются «dblinks» для тех данных, по которым нужны консолидированные отчеты, передача данных производится только при запросе просмотра отчета, использующего «dblinks». Минус данного способа очевиден: значительный трафик при просмотре большого аналитического отчета за продолжительный период, и, следовательно, при низкой скорости канала, заметная задержка вывода информации. Плюсом же является актуальность предоставляемых данных, т.к. отчет строится исключительно по данным, находящимся в БД удаленных филиалов на момент запроса отчета.
Компания «АЗСофт» имеет опыт использования «dblinks» более года.
Распределенная БД + RAC (Real Application Cluster)
По этому варианту строится ЕДИНАЯ РАПРЕДЕЛЕННАЯ БД на множестве серверов компании. Распределение нагрузки на сервера и синхронизация данных обеспечивается сервером Oracle. Плюсом данной системы является, несомненно, высокая надежность работы, так как система остается работоспособной даже при выходе одного из серверов из строя, и минимизация трафика, за счет динамического перераспределения нагрузки на сервера. К тому же, пользователь получает всегда актуальную информацию. В качестве минуса стоит отметить более высокую стоимость такой конструкции, нежели в первых двух вариантах и необходимость иметь каналы связи с высокими надежностью и пропускной способностью.
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